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Caro Segurado

Para vocé que adquiriu 0 seguro Imobiliario Residencial, apresentamos 0 nosso guia de
servigcos da Assisténcia 24 horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencao geral do imével ou situacdo emergencial ndo
decorrente de sinistro.

Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com este
material, vocé também recebeu um ima com o telefone da Assisténcia 24 Horas, deixe-o0 em
local visivel em sua residéncia, assim quando vocé precisar, poderd sempre contar com a
ajuda nos servigos de Assisténcia 24 Horas.

Lembre-se:

Os servicos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 30
TOKIO (0800 30 86546)

O Segurado podera consultar a situacado cadastral de seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.
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Guia de Servigos Assisténcia 24 horas — Tokio Marine Imobiliario Residencial

A Assisténcia 24 Horas pode ser acionada, pelo telefone (ligacédo gratuita), a qualquer hora
do dia ou da noite, em caso de sinistro, manutenc¢éo geral do imével ou situacdo emergencial
nao decorrente de sinistro.

Assisténcia 24 horas Imobiliario Residencial

0800 30 TOKIO
0800 30 86546

1. Definigdes
1.1 Segurado

E a pessoa fisica ou juridica titular do seguro Imobiliario Residencial, e as demais pessoas
que residem em carater permanente no imével segurado.

1.2 Imoével

E a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do
Territorio Nacional, tal como especificado no cadastro.

1.3 Situagcdo Emergencial

E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imovel, independentemente da ocorréncia de evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater
exclusivamente reparatorio. Para o servico de Help Desk, problema emergencial é um
evento subito, inesperado, alheio a vontade do Segurado, ocasionado por um problema
técnico ou pela falta de conhecimento tecnologico do Segurado, que exige atendimento
rapido para auxiliar na resolucao do problema, desde que tecnicamente possivel.

1.4 Sinistro

Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de seus
prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou resultem em ferimentos nos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situacgoes:

a. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos
para acesso a residéncia, como por exemplo, arrombamento).

Incéndio/Raio/Exploséo.

Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia).

Desmoronamento.

Vendaval/Granizo/Fumaca.

Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua).

Impacto de Veiculos.

. Queda de Aeronaves.
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1.5 Manutencéao Geral

E o conjunto de cuidados técnicos para manter o imovel em plenas condicbes de
funcionamento.

Os servigos a serem prestados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem a manutencéo
geral, correspondem a prestacao de servico ao Segurado nas especialidades definidas,
englobando conservagao, adequagéao, restauragao e substituicdo preventiva.

Servicos Oferecidos

a) Eletricistas (disponivel 24 horas)

b) Encanadores (disponivel 24 horas)

c) Chaveiros. (disponivel 24 horas)

d) Técnico em eletrodomésticos (disponivel em horario comercial),
e) Pedreiros (disponivel em horario comercial)

f) Vidraceiros (disponivel em horario comercial)

g) Marceneiros e serralheiros (disponivel em horario comercial)

h) Pintores (disponivel em horario comercial).

2. Reclamacdes

As reclamacdes referentes a prestacédo de servicos de Assisténcia deverdo ser efetuadas
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

3. Servicos de Assisténcia Essencial — Contratacdo opcional
3.1Situacéo: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestacdo dos servicos de contencao
emergencial e em caso de sinistro, até os limites estabelecidos, conforme descrito a seguir.
Os servicos que excederem os limites assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.1.1 Servigo de Chaveiro

Emergencial

Ocorrendo perda, quebra da chave dentro da fechadura convencional (comum), roubo ou
furto das chaves, que impeca a entrada e/ou saida do imdével segurado, a Assisténcia 24
Horas se encarregara do envio de um chaveiro para a realizacdo do servico — abertura e 01
(uma) confeccédo de chave restringindo-se as portas ou portdes que constituam acesso ao
interior do imével.

Por acesso entende-se tanto a entrada como a saida do usuario ao imével, caso este esteja
com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves.
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Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagbes nao
cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item
“‘Manutencao Geral’.

Sinistro

Ocorrendo arrombamento ou roubo/furto qualificado no imoével segurado, deixando-o
vulneravel e tornando necesséario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24
Horas enviara um chaveiro para efetuar o reparo provisério, se possivel, o definitivo.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 2 (duas) intervengdes ao ano independentemente do evento
3.1.2 Servico de Hidraulica

Emergencial

Ocorrendo vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques e desde que ndo haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica, a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, se possivel for,
executar o servico de mao de obra necessario. Este servico nao cobre tubulagbes de esgoto e
caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imével.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do usuério, e desde que ndo sejam tubulacBes da rede de esgoto ou caixas de
gordura.

Para os casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza a assisténcia nao fornecera o
servigo.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento

Sinistro

Na hipotese de Alagamento (conforme descrito nas definicbes), nos casos em que o imovel
estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a
vontade do usuario. Para essa situagdo a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para
conter provisoriamente a situacéo de alagamento.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento
guando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacdo, sem a intencdo do usuério, e desde que ndo sejam tubulacfes da rede de
esgoto ou caixa de gorduras.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
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Servigos limitados a 2 (duas) intervencdes ao ano independentemente do evento
3.1.3 Servigo de Eletricista

Emergencial

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico, relacionado a curto-circuito e/ou a interrupcao de
energia elétrica no imoével, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados) a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um
profissional qualificado para a realizacdo dos servicos de reparacdo de urgéncia,
necessarios para restabelecer a energia elétrica.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Sinistro

Se, em decorréncia de sinistro (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da residéncia cadastrada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou
em alguma de suas dependéncias, a assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo envio do
profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 2 (duas) intervencdes ao ano independentemente do evento
4 Assisténcia Mais - Contratagcdo opcional

Além dos servicos descritos no item 3, a Assisténcia Mais contempla também os servigos
descritos abaixo:

4.1Servico de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no imovel relacionado a quebra de vidros simples de
portas ou janelas externas, a Assisténcia 24 Horas enviara um profissional para conter a
situacao ou, se possivel for, executar o servico de mao de obra necessario.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) Interven¢des na
vigéncia da Apdlice.

4.2Mudanca e Guarda-Méveis

Se, em decorréncia de incéndio, e explosdo, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
desmoronamento, alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado vendaval
envolvendo o imdével do segurado existindo a necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia 24 horas
se encarregara das despesas para a mudanca e a guarda dos mdveis em local indicado pelo
segurado.
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Limites: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local provisério para
a guarda dos objetos, 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusdo
da reforma ou reparos no local de risco, 02 (duas) interven¢des na vigéncia da Apdlice.

4.3Servigo de Desentupimento

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou
grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a
falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um
profissional qualificado para executar a limpeza e desobstru¢cdo da caixa de gordura,
executando a remocgao e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

Limites: R$ 250,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 02 (duas) interven¢des na vigéncia
da Apdlice.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo e limpeza de caixa de
gordura de até 60 litros.

Observacédo: A responsabilidade pela remocdo ou transporte de dejetos e residuos sao
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imovel.

5 Assisténcia Super - Contratag&o opcional

5.1Situacao: Emergencial e Sinistro

5.1.1 Servigo de Chaveiro

Emergencial

Ocorrendo perda, quebra da chave dentro da fechadura convencional (comum), roubo ou
furto das chaves, que impeca a entrada e/ou saida do imével segurado, a Assisténcia 24
Horas se encarregara do envio de um chaveiro para a realizagcao do servico — abertura e 01
(uma) confeccdo de chave restringindo-se as portas ou portdes que constituam acesso ao

interior do imoével.

Por acesso entende-se tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este esteja
com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.
Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagcdes nao

cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item
“‘Manutencao Geral’.
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Sinistro

Ocorrendo arrombamento ou roubo/furto qualificado no imével segurado, deixando-o
vulneravel e tornando necesséario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24
Horas enviara um chaveiro para efetuar o reparo provisério, se possivel, o definitivo.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

Servigos limitados a 3 (trés) intervengdes ao ano independentemente do evento

5.1.2 Servico de Hidraulica

Emergencial

Ocorrendo vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques e desde que nado haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica, a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, se possivel for,
executar o servico de mao de obra necessario. Este servico ndo cobre tubulagfes de esgoto e
caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imével.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do usuério, e desde que ndo sejam tubulacbes da rede de esgoto ou caixas de
gordura.

Para os casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza a assisténcia ndo fornecera o
servigo.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento

Sinistro

Na hip6tese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o imovel
estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a
vontade do usuario. Para essa situagdo a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para
conter provisoriamente a situacédo de alagamento.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento
guando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulagcdo, sem a intencdo do usuério, e desde que ndo sejam tubulacfes da rede de
esgoto ou caixa de gorduras.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

Servigos limitados a 3 (trés) intervencgdes ao ano independentemente do evento.
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5.1.3 Servigo de Eletricista

Emergencial

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico, relacionado a curto-circuito e/ou a interrupcao de
energia elétrica no imodvel, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados) a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um
profissional qualificado para a realizacdo dos servicos de reparacdo de urgéncia,
necessarios para restabelecer a energia elétrica.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Sinistro

Se, em decorréncia de sinistro (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagfes elétricas da residéncia cadastrada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou
em alguma de suas dependéncias, a assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo envio do
profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 3 (trés) intervencdes ao ano independentemente do evento
5.1.4 Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no imovel relacionado a quebra de vidros simples de
portas ou janelas externas, a Assisténcia 24 Horas enviard um profissional para conter a
situacao ou, se possivel for, executar o servico de mao de obra necessario.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) Interven¢des na
vigéncia da Apdlice.

5.1.5 Limpeza da Residéncia

Se, em decorréncia de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou
vendaval envolvendo o imével do segurado, houver a necessidade do envio de profissionais
para a realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condicbes de habitacdo a
residéncia sem descaracterizar o sinistro, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servigo.

Entende-se por condi¢gbes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de
sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢cdes de habitagdo do imovel, desde
gue esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limites: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 02 (duas) interven¢des na vigéncia da
Apdlice.
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5.1.6 Mudanca e Guarda-Moveis

Se, em decorréncia de incéndio, e explosdo, impacto de veiculos, queda de aeronaves,
desmoronamento alagamento, arrombamento, roubo ou furto qualificado vendaval
envolvendo o imével do segurado existindo a necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia 24 horas
se encarregara das despesas para a mudanca e a guarda dos mdveis em local indicado pelo
segurado.

Limites: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local provisério para
a guarda dos objetos, 02 (duas) intervencdes na vigéncia da Apdlice.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusdo
da reforma ou reparos no local de risco, 02 (duas) interven¢des na vigéncia da Apdlice.

5.1.7 Servi¢co de Cobertura Provisoria de Telhados

Se, em decorréncia de roubo, furto qualificado, incéndio, queda de raio, explosao impacto de
veiculos, queda de aeronave desmoronamento, vendaval ou granizo, ocorrer destelhamento
parcial do imével e, sendo possivel a cobertura proviséria do telhado para que se proteja o
seu interior, a Assisténcia 24 Horas providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura
provisoria com lona, plasticos, ou material apropriado a fim de proteger o imével.

Esse servico ndo sera fornecido em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador de servicos.

Limites: R$ 300,00 (quatrocentos reais) por evento e 02 (duas) Intervencgdes na vigéncia da
Apdlice.

5.1.8 Servig¢o de Desentupimento

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou
grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a
falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um
profissional qualificado para executar a limpeza e desobstru¢cdo da caixa de gordura,
executando a remocgao e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

Limites: R$ 250,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 02 (duas) interven¢des na vigéncia
da Apdlice.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo e limpeza de caixa de
gordura de até 60 litros.

Observacédo: A responsabilidade pela remocdo ou transporte de dejetos e residuos sdo
exclusivamente do proprietario ou ocupante do imovel.
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5.2 Inspecao Domiciliar

A Assisténcia Super enviara um profissional especializado para realizar uma inspecao
domiciliar preventiva e manutencéo no imoével segurado, podendo realizar, se tecnicamente

possivel, 0s seguintes servigos:

1.

2,

Revisdo de instalacdo elétrica: mao de obra para reajuste de contatos (disjuntores),
identificacdo e troca de disjuntores.

Troca de lampadas, tomadas e interruptores: méo de obra para troca de lampadas,
tomadas e interruptores. Limitado a troca de até 20 unidades no total,
independentemente do item.

Verificacdo de possiveis vazamentos: mdo de obra para verificacdo de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada,
valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a inspecéo.

Mudanca de méveis: remanejamento de méveis dentro da prépria residéncia e desde que
Nno mesmo pavimento;

Servigos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracao (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit
de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 20 unidades;

Instalacdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: mao de obra para a instalagéo
ou troca de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas.
Limitada a 02 (duas) unidades, sendo que a troca de resisténcias sera executada
somente em equipamentos néo blindados.

Instalacdo de Ventilador de Teto: méo de obra para instalagdo do ventilador. Apenas
instalacdo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria. Limite de 01 aparelhos.

Instalacdo de lustres ou luminérias: Instalacdo de lustres ou luminéarias simples, limitada
apenas a instalacdo ou troca, desde que esteja com toda a fiacdo (parte elétrica) e

alvenaria pronta, limitada a 1 unidade.

9. Substituicdo de telhas: mao de obra para verificagdo e substituicdo de telhas
guebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas (de barro comum, exceto as
do tipo “Germanicas”).

Limite: 01 intervencgao por vigéncia sem limites de servigos.

Importante: Na realizagdo da inspecao domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos
servicos disponiveis, 0 mesmo NAO TERA direito a outra inspecdo domiciliar para os outros
servigos.

A inspecdo domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente agendado
através do telefone da assisténcia: 0800 30 TOKIO (0800 30 86546).

A Assisténcia nao se responsabiliza pela locagéo de andaime. Caso haja a necessidade de
sua utilizagdo, seja por altura (acima de 7 m), por seguranga ou por possibilidade de
danificar o local de acesso, 0 pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de
responsabilidade do usuéario segurado.
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A Assisténcia ndo se responsabiliza pela remocéo de qualquer bem material, fixado ou ndo
no imével, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execucdo normal de qualquer
servico de Inspec¢éo domiciliar.

A inspecdo domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que 0 usuario
segurado tiver tomado as seguintes providéncias:

a. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme necessidade e orientagdes da central de atendimento (ex.: buchas, parafusos,
telhas etc.);

b. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua;
Atencdo: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra
acidental da caixa devido ao ressecamento;

c. Informar altura do “pé direito” do imovel.

d. Todo o material sera de responsabilidade do usuéario segurado. Excepcionalmente nos
casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem como lubrificacdo de fechaduras e
dobradicas, o material sera fornecido pelo prestador.

Se, apls o agendamento e envio do prestador, o segurado nao estiver no local ou nao tiver
em seu poder todo o material necessario para a realizagdo dos servigos, conforme
orientacdo prévia da Central de Atendimento, o segurado perde o direito a utilizacdo dos
servicos da Inspecao Domiciliar.

6 Responsabilidades

6.1 As despesas com pecas, materiais ou produtos para reposi¢cado, em todos 0S servigos
prestados pela Assisténcia, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

6.2 Todos os servicos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a qualidade
e adequacao dos servicos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita a
mao de obra dos servigos expressamente autorizados.

6.3 Se a contencdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de
gualquer responsabilidade.

6.4 Na eventualidade de n&o existirem profissionais credenciados na regido onde ocorreu
o sinistro, o Segurado devera contatar a Assisténcia 24 Horas, para que esta autorize
0 reembolso da execucdo dos servicos por profissionais escolhidos pelo proprio
Segurado, de acordo com limites preestabelecidos.

6.5 A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de
gualquer natureza, por servigos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto
guando tenham sido autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.

7 Servicos e Eventos N&o Cobertos Pela Assisténcia

7.1 Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato
de seguro ou que caracterizem falta de manutencdo do imovel.

7.2  Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou por terceiros, sem prévio
contato com a Assisténcia 24 Horas.

7.3  Sinistro em consequéncia de guerra, invasao, operacao bélica, rebelido ou revolugéo,
greves e tumultos.

7.4  Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atdmicos.
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7.5 Confisco ou requisi¢cao por ordem de autoridades governamentais ou publicas.

7.6 Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, salvo disposicdo em contrario
especificada no clausulado do servico.

7.7 Eventos e consequéncias causadas por dolo do Segurado.

7.8 Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo, decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupgdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outra
convulsédo da natureza.

7.9 Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutencdo Geral e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza.

7.10 Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24 Horas, e
superiores aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

7.11 Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

7.12 Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

7.13 Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execucgéo do servigco de assisténcia;

7.14 Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

7.15 Equipamentos de sucg¢éo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

7.16 Equipamentos de deteccao eletronica;

7.17 Caixas de gordura com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

7.18 Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

7.19 Falta de conservacao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

7.20 Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

7.21 Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

7.22 Caixas de gordura ou desentupimento em imd@veis que ndo sejam residenciais.

7.23 Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas); Limpeza da caixa de gordura
ou fossa séptica.

7.24 Servico de chaveiro para fechaduras elétricas e eletrénicas.

7.25 Manutencgéo, reparo ou troca de quaisquer tipos de vidro que ndo sejam considerados
comuns/simples.

7.26 Produtos Importados

7.27 Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou

adulterado;

7.28 Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

7.29 Qualquer tipo de acessorio como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispenser,
corredigas, tampas, etc.,

7.30 Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o
Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei,
condenacéao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall’ e ainda as
ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicacao;

7.31 Defeitos decorrentes de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou
empresa ndo indicada pela Assisténcia;

7.32 Defeitos causados por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensédo
(voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;
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7.33 Defeito causado por falta de limpeza, conservagdo, manutencdo periédica ou
preventiva;

7.34 Defeito causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

7.35 Defeito causado por transporte impréprio ou inadequado;

7.36 Defeito causado por qualquer oxidacao (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto
ou qualquer Defeito causado por esta;

7.37 Causado por derramamento ou contaminacao de quaisquer liquidos no Produto e/ou
exposicao a umidade ou calor excessivo;

7.38 Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou
amassados; painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados; pinturas e
acabamentos manchados, removidos ou descascados; sujeira; desgaste ou
desbotamento pelo uso ou limpeza constante.

7.39 Quaisquer custos de pecas para reposicdo, salvo disposicdo em contrario
especificada no clausulado do servico;

7.40 Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspe¢édo e avaliacdo técnica ao
Produto que néo apresentar Defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo previstos
pelo Seguro;

7.41 Quaisquer custos para servicos de: instalacdo ou desinstalacdo, montagem ou
desmontagem, limpeza ou lubrificacdo, regulagem, reaperto ou alinhamentos,
manutencdo de carater periddico ou preventivo do Produto;

7.42 Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragdo no Produto ou se o mesmo for
utilizado de maneira ndo recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nédo se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao Produto;

7.43 Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de
qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagdo, conservagcdo ou uso do
Produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pegas ou componentes previstos
pelo Seguro Residéncia; custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo,
lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario segurado e/ou de terceiros
decorrente de um Defeito no Produto.
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